Fragebogen Installationskontrolle

Es ist uns wichtig, unsere Dienstleistungen laufend zu verbessern.

Online ausflllen unter

Sie helfen uns sehr dabei, wenn Sie diesen Fragebogen ausflillen www.gravag.ch/energie-downloads

und uns mit beiliegendem Couvert retournieren — vielen Dank!

Bitte kreuzen Sie an von ,sehr zufrieden® bis ,,sehr unzufrieden®: + -
1. Wie zufrieden sind Sie mit der Installationskontrolle beziiglich:
a) administrativer Ablauf (Korrespondenz, Verstandlichkeit) 000
b) zeitlicher Ablauf (Anmeldetermin, Kontrolldauer, Fristen) O000
c) Auftreten des Kontrolleurs (Erscheinung, Freundlichkeit ) O000
d) Informationen des Kontrolleurs (Beratung, Gesprach) O000
2.  Wie zufrieden sind Sie mit der Installationskontrolle als Ganzes? Q000
3. Wie zufrieden sind Sie mit unseren Leistungen beziiglich:
a) Versorgungssicherheit (Gewahrleistung Erdgas-Lieferung) 000
b) Information (Website, GRAVAG-Info, Drucksachen) O000
c) Administration (Rechnung, Korrespondenz) 000
d) Freundlichkeit (telefonischer oder persénlicher Kontakt) O000
e) Preise (Anschlussbeitrag, Erdgas-Preis, Serviceleistungen) O000
4. Wie zufrieden sind Sie mit GRAVAG als Ganzes? 000

5. Wenn Sie jetzt einen Energietrager wihlen konnten, wiirden Sie sich wieder fiir Erdgas

entscheiden?

O Ja O NN, FUF e

6. Bemerkungen, Anregungen

7. Personalien (fakultativ)

Vorname .. . . . . . NaChname ...

FIIa e
Adresse ... . . . . . PLZ/ORE
Telefon ... . . . . . E-Mail
OBJEKLAAIESSE ..ot
Ich war bei der Installationskontrolle dabei QJa O Nein

GRAVAG Energie AG 9430 St. Margrethen Telefon 0717475454
Industriestrasse 21 Telefax 0717475455

info@gravag.ch
www.gravag.ch
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